
Mounts, Stands and Office Furniture/ Supports et meubles de bureau/ Staffe, supporti e mobili da ufficio/ Soportes, montajes y mobiliario de oficina/ Halterungen, Ständer und Büromobiliar

V7 Limited Manufacturer’s Warranty, provided by Ingram Micro Inc., 3351 Michelson Drive, 
Suite 100, Irvine, CA 92612 (“Manufacturer”), covers this Mounts, Stands and Office Furniture 
(“Product”) against defects in materials or workmanship from the date of purchase for a period 
of sixty (60) months for parts and labor. The defects claimed under this limited warranty will be 
remedied by Manufacturer at its own discretion and at its own expense by repair or delivery of 
new or reconditioned parts. Liability under this limited warranty shall in no event exceed the 
cost of replacement or the original cost of the product at the time of purchase. In the event 
of product discontinuance or unavailability wherein failure has occurred the product shall, 
at the sole discretion of Manufacturer, be replaced to the first purchaser with a substantially 
similar product of equal or lesser value or the first purchaser shall be provided with a refund 
equal to the original i.e. first purchaser purchase price. This limited warranty does not cover 
the repair of cracked, scratched, broken or modified plastic or other cosmetic damage; or parts 
that have been altered, defaced or removed. Also, it does not apply to repairs or replacement 
necessitated by any cause beyond the control of the Manufacturer or a servant or agent of 
the Manufacturer including, but not limited to, any malfunction, defects or failures which in 
the opinion of Manufacturer were caused by or resulting from unauthorized service or parts, 
improper maintenance, operation contrary to furnished instructions, shipping or transit 
accidents, modification or repair by the user, abuse, misuse, neglect, accident, fire, flood, or 
other acts of God, incorrect line voltage or normal wear and tear, or which did not exist at the 
time when the Product was purchased. This limited warranty does not apply to damage that 
occurs during unpacking, setup, or installation; removal of the product for repair; reinstallation 
of the product after repair, or shipping cost of the product for any purpose. There are no other 
expressed warranties, whether written or oral, other than this printed limited warranty. All 
implied warranties, including without limitation the implied warranties or merchantability or 
fitness for a particular purpose, are limited to the durations of this limited warranty. In no event 
shall Manufacturer be liable for incidental or consequential damages of any nature whatsoever, 
including but not limited to lost profit or commercial loss, to the full extent those damages can 
be disclaimed by law. Some countries do not allow the exclusion or limitation of liability arising 
from implied warranties, or limitation of the duration of implied warranties, so the preceding 
limitations or exclusions may not apply to all purchasers. This limited warranty is subject to the 
laws of the relevant jurisdiction, being the country where the product is originally purchased. 
This limited warranty shall only apply to the extent permitted by applicable national legislation 
governing the sale of consumer goods. The rights and remedies that consumers enjoy free of 
charge under such consumer protection laws shall not be limited. This warranty is valid only in 
the country where the product is originally purchased. Additional information can be found at 
www.V7world.com.

Claims under this limited warranty can only be asserted against Manufacturer within a 
preclusion period of two months after the occurrence of the defect or, in the case of defects that 
are not immediately recognizable, within two months after their discovery, upon presentation 
of the original invoice with the date of purchase. You may execute this warranty where you 
purchased in accordance with the exchange policy of the establishment. At any time thereafter 
during the term of this warranty, please refer to the authorized distributor of your jurisdiction.

La Garantía Limitada del Fabricante V7, proporcionada por Ingram Micro Inc., 3351 
Michelson Drive, Suite 100, Irvine, CA 92612 (“Fabricante”), cubre este Soportes, montajes y 
mobiliario de oficina (“Producto”) frente a defectos en los materiales o la fabricación desde 
la fecha de compra y por un período de sesenta (60) meses para las piezas y la mano de 
obra. Los defectos reclamados bajo esta garantía limitada los solucionará el fabricante a su 
propia discreción y a sus expensas mediante la reparación o la entrega de piezas nuevas o 
reacondicionadas. La obligación bajo esta garantía limitada no superará en ningún caso el 
coste de sustitución o el coste original del producto en el momento de la compra. En caso 
de discontinuidad o no disponibilidad del producto en el que se ha producido el problema, 
el producto se sustituirá al primer comprador con un producto sustancialmente similar 
de igual o menor valor o se proporcionará al primer comprador una devolución igual al 
original, es decir, al precio de compra del primer comprador (decisión a la entera discreción 
del fabricante). Esta garantía limitada no cubre la reparación de piezas de plástico rajadas, 
arañadas, rotas o modificadas, u otros daños cosméticos; o piezas que hayan sido alteradas, 
desfiguradas o retiradas. Además, no afecta a las reparaciones o sustituciones que sean 
necesarias por cualquier causa que escape al control del Fabricante, de un empleado o del 
agente del Fabricante, incluidos, entre otros, cualquier defecto de funcionamiento, defectos 
o fallos que en opinión del Fabricante hayan sido causados por o sean consecuencia 
de un servicio o del uso de piezas no autorizados, un mantenimiento inadecuado, un 
funcionamiento contrario a las instrucciones facilitadas, accidentes de envío o tránsito, 
modificación o reparación hecha por el usuario, abuso, uso indebido, negligencia, accidente, 
incendio, inundación u otros actos de la naturaleza, tensión de línea incorrecta o uso y 
desgaste normal, o que no existiera en el momento en que se compró el producto. Esta 
garantía limitada no afecta a los daños producidos durante el desembalaje, configuración 
o instalación; retirada del producto para reparación; reinstalación del producto tras la 
reparación, o coste de envío del producto por cualquier propósito. No hay más garantías 
expresadas, tanto por escrito o de manera verbal, que esta garantía limitada impresa. Todas 
las garantías implícitas, incluidas entre otras las garantías implícitas o comerciabilidad o 
idoneidad para un propósito particular, están limitadas a las duraciones de esta garantía 
limitada. Fabricante  en ningún caso será considerado responsable de daños incidentales o 
derivados de cualquier naturaleza, incluidos entre otros la pérdida de beneficios o pérdida 
comercial, en la medida en que estos daños puedan ser rechazados por la ley. Algunos 
países no permiten la exclusión o limitación de responsabilidad surgida de garantías 
implícitas, o la limitación de la duración de las garantías implícitas, por tanto las limitaciones 
o exclusiones mencionadas pueden no ser de aplicación a todos los compradores. Esta 
garantía limitada está sujeta al derecho de la jurisdicción pertinente, es decir, el del país 
en el que se compró el producto originalmente. Esta garantía limitada solo se aplicará en 
la medida permitida por la legislación nacional aplicable que rija la venta de productos de 
consumo. Los derechos y remedios que los consumidores disfrutan de manera gratuita 
con arreglo a dichas leyes de protección del consumidor no estarán limitados. Esta garantía 
solo es válida en el país en el que se compró el producto originalmente. Se puede consultar 
información adicional en www.V7world.com.

Las reclamaciones bajo esta garantía limitada sólo pueden realizarse frente al Fabricante 
dentro de un período de preclusión de dos meses después de la aparición del defecto o, 
en el caso de defectos que no sean inmediatamente reconocibles, dentro de los dos meses 
siguientes a su descubrimiento, al presentar la factura original con la fecha de compra. 
Puede ejecutar esta garantía en el lugar de compra del producto con arreglo a la política 
de cambio del establecimiento. En cualquier momento posterior durante el plazo de esta 
garantía, por favor consulte al distribuidor autorizado de su jurisdicción.

La garantie limitée du fabricant V7, fournie par Ingram Micro Inc. 3351 Michelson Drive, Suite 
100, Irvine, CA 92612 (« Fabricant »), couvre le Supports et meubles de bureau (« Produit ») 
contre les défauts des matériaux ou de la fabrication à partir de la date d’achat pour une 
période de soixante (60) mois pour les pièces et la main-d’œuvre. Les défauts invoqués dans 
le cadre de cette garantie limitée seront corrigés par le fabricant, à sa discrétion et à ses frais, 
par réparation ou livraison de pièces neuves ou remises à neuf. La responsabilité au titre de 
cette garantie limitée ne peut en aucun cas dépasser le coût de remplacement ou le coût 
d’origine du produit au moment de l’achat. En cas de panne, si le produit est inutilisable ou 
indisponible, il sera, à la seule discrétion du fabricant, remplacé au premier acheteur par un 
produit substantiellement similaire de valeur égale ou inférieure. Le premier acheteur pourra 
également se voir proposer un remboursement d’un montant égal au prix d’achat d’origine, 
c’est-à-dire au prix d’achat du premier acheteur. Cette garantie limitée ne couvre pas la 
réparation de plastique fissuré, rayé, cassé ou modifié ou d’autres dommages esthétiques, 
ou des pièces qui ont été dégradées, modifiées ou enlevées. De plus, elle ne s’applique pas 
aux réparations ou aux remplacements rendus nécessaires par une cause indépendante de la 
volonté du fabricant ou d’un de ses employés ou agents, y compris tout dysfonctionnement, 
défaut ou panne qui, de l’avis du fabricant, a été causé par ou résulte d’un service ou de 
pièces non autorisés, d’un mauvais entretien, d’un fonctionnement contraire aux instructions 
fournies, d’accidents de transport ou d’expédition, d’une modification ou d’une réparation 
par l’utilisateur, d’un abus, d’une mauvaise utilisation, d’une négligence, d’un accident, 
d’un incendie, d’une inondation ou de tout autre cas de force majeure, d’une tension de 
ligne incorrecte ou d’une usure normale, ou qui n’existait pas au moment de l’achat du 
produit (liste non exhaustive). Cette garantie limitée ne s’applique pas aux dommages qui 
surviennent lors du déballage, de l’installation ou de la configuration, de la récupération 
du produit pour réparation, de la réinstallation du produit après réparation ou aux frais 
d’expédition du produit pour quelque raison que ce soit. Il n’existe aucune autre garantie 
explicite, écrite ou orale, autre que la présente garantie limitée imprimée. Toutes les garanties 
implicites, notamment les garanties implicites de qualité marchande ou de conformité à un 
usage particulier, sont limitées à la durée de cette garantie limitée. En aucun cas Fabricant ne 
pourra être tenu responsable en cas de dommages fortuits ou consécutifs de quelque nature 
que ce soit, notamment le manque à gagner ou les pertes commerciales, dans la mesure où 
ces dommages peuvent être rejetés par la loi. Certains pays n’autorisent pas l’exclusion ou la 
limitation de la responsabilité découlant des garanties implicites, ou la limitation de la durée 
des garanties implicites, de sorte que les limitations ou exclusions précédentes peuvent 
ne pas s’appliquer à tous les acheteurs. Cette garantie limitée est soumise aux lois de la 
juridiction compétente, à savoir le pays où le produit a été acheté pour la première fois. Cette 
garantie limitée ne s’appliquera que conformément à la législation nationale en vigueur 
régissant la vente de biens de consommation. Les droits et les recours dont bénéficient 
gratuitement les consommateurs en vertu de ces lois de protection des consommateurs ne 
sont pas limités. Cette garantie n’est valable que dans le pays où le produit a été acheté pour 
la première fois. Plus d’informations sont disponibles sur www.V7world.com.

Les réclamations au titre de la présente garantie limitée ne peuvent être faites à l’encontre du 
Fabricant que dans un délai de forclusion de deux mois après l’apparition du défaut ou, dans 
le cas de défauts non reconnaissables dans l’immédiat, dans un délai de deux mois après 
leur découverte, sur présentation de la facture originale portant la date d’achat. Vous pouvez 
faire valoir cette garantie auprès du revendeur chez lequel vous avez acheté le produit, 
conformément à la politique d’échange de l’établissement en question. Veuillez vous reporter 
aux distributeurs autorisés de votre région, à tout moment et pendant toute la période de 
validité de cette garantie.

Die beschränkte V7 Herstellergarantie wird gewährt von Ingram Micro Inc., 3351 
Michelson Drive, Suite 100, Irvine, CA 92612 (dem „Hersteller“) und garantiert die 
Freiheit von Halterungen, Ständer und Büromobiliar (dem „Produkt“) von Material- oder 
Herstellungsfehlern für einen Sechzig (60) Monaten ab Kaufdatum. Ersetzt werden im 
Garantiefall die Kosten für Ersatzteile und Arbeitsaufwand. Als Garantiefall anerkannte 
Fehler werden vom Hersteller nach eigener Maßgabe und auf seine Kosten durch 
Reparatur oder Bereitstellung von Ersatzprodukten behoben. Die Haftung im Rahmen 
dieser beschränkten Garantie überschreitet nicht die Kosten für den Ersatz oder den 
ursprünglichen Preis des Produktes zum Zeitpunkt des Kaufs. Bei Einstellung oder 
Nichtverfügbarkeit des Produktes, bei dem ein Fehler aufgetreten ist, kann der Hersteller 
das Produkt dem Erstkäufer nach alleinigem Ermessen durch ein ähnliches Produkt 
von gleichem oder geringerem Wert ersetzen; anderenfalls erhält der Erstkäufer eine 
Erstattung in Höhe des Originalpreises bzw. des Kaufpreises, den der Erstkäufer bezahlt 
hat. Diese beschränkte Garantie deckt nicht die Reparatur von gerissenen, verkratzten, 
abgebrochenen oder veränderten Kunststoffteilen oder von sonstigen optischen Schäden 
sowie von veränderten, mutwillig beschädigten oder entfernten Teilen ab. Die Garantie 
gilt nicht für Reparaturen oder Ersatz, die aufgrund von Ursachen erforderlich sind, die 
außerhalb der Kontrolle des Herstellers oder eines Angestellten oder Vertreters des 
Herstellers liegen; dazu zählen Fehlfunktionen, Schäden oder Ausfälle, die nach Meinung 
des Herstellers durch nicht autorisierten Service oder nicht zugelassene Teile verursacht 
wurden oder zum Zeitpunkt des Kaufs des Produktes noch nicht vorhanden waren, 
sowie unsachgemäße Wartung, Betrieb entgegen den mitgelieferten Anweisungen, 
Versand- oder Transportunfälle, Änderungen oder Reparaturen durch den Benutzer, 
nicht bestimmungsgemäße Verwendung, unsachgemäßer Gebrauch, Vernachlässigung, 
Unfälle, Feuer, Überschwemmungen oder andere Ereignisse höherer Gewalt, falsche 
Netzspannung und normale Abnutzung. Diese eingeschränkte Garantie deckt keine 
Schäden, die während des Auspackens, der Einrichtung oder der Installation sowie beim 
Transport des Produktes zur Reparatur, bei der Neuinstallation des Produktes nach der 
Reparatur entstehen, und keine Versandkosten des Produkts ab. Neben dieser gedruckten 
Garantie sind keine weiteren ausdrücklichen schriftlichen oder mündlichen Garantien 
vorhanden. Sämtliche stillschweigenden Garantien, einschließlich stillschweigender 
Garantien, Marktgängigkeit oder Eignung für einen bestimmten Zweck, sind auf die 
Dauer dieser eingeschränkten Garantie beschränkt. In keinem Falle haftet Hersteller 
für zufällige Schäden oder Folgeschäden jeglicher Art, einschließlich entgangenem 
Gewinn, wirtschaftlichem Verlust, soweit diese Schäden im gesetzlich zulässigen 
Umfang ausgeschlossen werden können. In einigen Ländern sind der Ausschluss oder 
die Haftungsbeschränkung aus stillschweigenden Garantien oder die Begrenzung der 
Dauer stillschweigender Garantien nicht zulässig; daraus kann sich ergeben, dass die 
vorstehenden Einschränkungen oder Ausschlüsse nicht für alle Käufer gelten. Diese 
eingeschränkte Garantie unterliegt den Gesetzen der Rechtsordnung des Landes, in dem 
das Produkt ursprünglich erworben wurde. Diese eingeschränkte Garantie gilt nur in dem 
Umfang, der nach den anwendbaren nationalen Rechtsvorschriften für den Verkauf von 
Konsumgütern zulässig ist. Die Rechte und Rechtsmittel, die Verbraucher unter derartigem 
Verbraucherschutz kostenfrei genießen, sind nicht beschränkt. Diese Garantie gilt nur 
in dem Land, in dem das Produkt ursprünglich erworben wurde. Weitere Informationen 
finden Sie unter www.V7world.com.

Garantieansprüche müssen gegenüber dem Hersteller innerhalb von zwei Monaten 
nach Auftreten des Fehlers geltend gemacht werden. Bei Fehlern, die nicht unmittelbar 
nach ihrem Auftreten erkennbar sind, gilt eine Frist von zwei Monaten nach Feststellung 
des Fehlers. Zur Geltendmachung von Garantieansprüchen muss die Originalrechnung 
mit Angabe des Kaufdatums vorgelegt werden. Sie können diese Garantie in 
Übereinstimmung mit den Umtauschrichtlinien des Geschäftes in Anspruch nehmen, in 
dem Sie das Produkt erworben haben. Nach Ablauf dieser Garantie wenden Sie sich bitte 
an den für Sie zuständigen autorisierten Händler.

La garanzia limitata del produttore di V7, fornita da Ingram Micro Inc., 3351 Michelson 
Drive, Suite 100, Irvine, CA 92612 (“Produttore”), copre il prodotto Staffe, supporti e mobili 
da ufficio (“Prodotto”) rispetto a difetti materiali o di fabbricazione a decorrere dalla 
data di acquisto e per un periodo di sessanta (60) mesi per le parti e la fabbricazione. I 
difetti riscontrati e riconosciuti dalla presente garanzia limitata verranno rimediati dal 
Produttore a sua esclusiva discrezione e a sue spese, a mezzo riparazione o fornitura di 
parti nuove o ricondizionate. La responsabilità di cui alla presente garanzia non supererà 
mai in alcuna circostanza il costo della sostituzione o il costo originale del prodotto al 
momento dell’acquisto. In caso di guasti e qualora il prodotto fosse soggetto a cessazione 
o fosse altresì indisponibile, questo potrà essere sostituito, a esclusiva discrezione del 
produttore, per il primo acquirente con un prodotto sostanzialmente simile di valore pari 
o inferiore. In alternativa, sarà emesso un rimborso in favore del primo acquirente pari al 
prezzo di acquisto originale. La presente garanzia limitata non copre la riparazione degli 
elementi plastici soggetti a rottura, graffi o modifiche o di altri danni di tipo estetico, né 
di parti soggette a modifica o rimozione. Inoltre, non si applica a interventi di riparazione 
o sostituzione resi necessari da cause al di fuori del controllo del produttore o di un 
subordinato o un agente del produttore stesso, inclusi a titolo esemplificativo e non 
esaustivo, guasti, difetti o problematiche che secondo il produttore siano state causate o 
siano conseguenza di interventi di manutenzione o ricambi non autorizzati, manutenzione 
impropria, utilizzo contrario alle istruzioni fornite, incidenti di trasporto o spedizione, 
modifica o riparazione da parte dell’utente, utilizzo improprio, negligenza, eventi 
accidentali, incidenti, inondazioni o qualsiasi altra causa di forza maggiore non presente al 
momento dell’acquisto del prodotto. La presente garanzia limitata non si applica in caso 
di danni provocati durante il disimballaggio, l’installazione, la rimozione del prodotto per 
la riparazione, la reinstallazione del prodotto dopo la riparazione e non copre i costi di 
spedizione del prodotto per qualsiasi scopo. Non sussistono ulteriori garanzie espresse per 
iscritto o in forma orale rispetto a quelle stampate nella presente garanzia limitata. Tutte le 
garanzie implicite, incluse senza limitazioni la commerciabilità o l’idoneità a un particolare 
scopo, sono limitate alla durata della presente garanzia limitata. In nessun caso Produttore  
sarà ritenuta responsabile in caso di danni accidentali o consequenziali di qualsiasi natura, 
inclusa a titolo esemplificativo e non esaustivo la perdita di profitti o perdita commerciale, 
con il più grande rigore consentito dalla legge. Alcuni Paesi non ammettono l’esclusione o 
la limitazione di responsabilità determinate dalle garanzie implicite o la limitazione alla loro 
durata, pertanto le limitazioni o le esclusioni precedenti potrebbero non applicarsi a tutti 
gli acquirenti. La presente garanzia limitata è soggetta alle normative della giurisdizione di 
pertinenza, ossia il Paese in cui ha avuto luogo l’acquisto originario. La presente garanzia 
limitata si applica solo nei limiti consentiti dalla normativa nazionale applicabile in materia 
di commercializzazione dei beni di consumo. I diritti e le misure correttive goduti dai 
consumatori a titolo gratuito di cui a tali normative di salvaguardia dei consumatori stessi 
non sono soggetti a limitazioni. La presente garanzia è valida solo nel Paese in cui ha 
avuto luogo l’acquisto originario. Ulteriori informazioni sono disponibili all’indirizzo www.
V7world.com.

Le richieste di risarcimento di cui alla presente garanzia possono essere avanzate nei 
confronti del Produttore solo entro un periodo di preclusione di due mesi a seguito 
del rilevamento del difetto o, nel caso in cui i difetti non risultino immediatamente 
riconoscibili, entro due mesi dal relativo rilevamento, su presentazione della fattura 
originale corredata della data di acquisto. L’utente ha facoltà di rendere esecutiva la 
presente garanzia presso il luogo di acquisto, in conformità con le normative sugli scambi 
da questo imposte. In qualsiasi momento successivo e per la durata della presente 
garanzia, rivolgersi al distributore autorizzato presso la propria giurisdizione.

English: Five Year Limited Warranty Español: Cinco Años de garantía limitada Français : Garantie limitée à cinq ans

Deutsch: Fünf Jahre beschränkte Garantie Italiano: Garanzia di cinque anni

Model/ Modelo/ Modèle/Modell/Modello :

Date of purchase/ Fecha de compra/ Date d’achat/Kaufdatum/Data di acquisto/
Data de compra:

UK 020 8610 7999 Mon-Fri 8:30am-4:30pm GMT

US 800 289 9686 Mon-Fri 8:30am-8:00pm ET

DE 089 2620 7559 Mon-Fri 9:30am-5:30pm CET

V7 Contact Info

techsupport@v7-world.com

V-20230130

Importers by Region/ Importateurs par région/ Importeure nach Regionen/ Importadores 
por región/ Importatori per regione

USA
Ingram Micro Inc.
3351 Michelson Dr. 
Suite 100
Irvine, CA 92612, USA

Canada
Ingram Micro, LP Canada
55 Standish Court
Mississauga, ON, L5R 4A1, 
Canada

Mexico
INGRAM MICRO MEXICO, 
S.A. de C.V. 
Calle de Joselillo 3, El Parque, 
53398
Naucalpan de Juárez, CDMX, 
Mexico

European Union
Ingram Micro Pan Europe 
GmbH
Heisenbergbogen 3, 
D-85609 Dornach / 
Munich, Germany

New Zealand
Ingram Micro NZ Ltd
78 Apollo Drive, Albany
Auckland 0642, New 
Zealand

India
Ingram Micro India Limited
Godrej IT Park, B-Block, 
5th Floor
Pirojsahanagar, L.B.S. Road, 
Vikhroli (West), Mumbai-400 
079, India

Australia
Ingram Micro Pty Ltd 
61 Dunning Ave, 
Rosebery 
NSW 2018, Australia

Brazil
Ingram Micro Brasil Ltda
Av. Piracema, 1341
Tamboré, Barueri – Sao 
Paulo
CEP 06460-030, Brazil

Hong Kong
Ingram Micro (China) Limited 
9th Floor, Pioneer Place, No. 
33 Hoi Yuen Rd. 
Kowloon, Hong Kong

UK
Ingram Micro (UK) Ltd, 
CBXII West, Midsummer 
Boulevard, 
Milton Keynes, MK9 2EA, 
United Kingdom

Ingram Micro Inc.
3351Michelson Dr. Suite 100
Irvine, CA 92612, USA

Manufacturer/ Fabricant/ Hersteller/ Fabricante/ Produttore:

For information on recycling, please visit | Informationen zum Recycling 
finden Sie unter | Para más información sobre reciclaje, visite | Pour des 
informations sur le recyclage, veuillez consulter le site| Per informazioni sul 
riciclaggio, visitare il sito: https://www.v7world.com/eu-recycling


