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durchgeführt werden.

diese nicht durch eine für ihre Sicherheit verantwortliche Person beaufsichtigt werden bzw. in der 

darf nicht modifiziert werden.

  
  

 Stellen Sie die gewünschte Position des Schreibtischs ein. Drücken Sie auf die 

  
  

System wurde erfolgreich zurückgesetzt.

Entsorgung:
Dieses Symbol auf dem Produkt gibt an, dass das Produkt gemäß EU-Bestimmungen 
nicht zusammen mit dem Restmüll entsorgt werden darf. Führen Sie das Gerät einer 
fachgerechten Entsorgung zu, um schädliche Auswirkungen auf Umwelt und Gesundheit 
durch unsachgemäße Entsorgung zu verhindern und eine nachhaltige Wiederverwertung 
von Rohstoffen zu fördern. Nutzen Sie dafür die entsprechenden Rücknahmesysteme 
oder kontaktieren Sie den Fachhändler.

 

por niños sin supervisión.

s
sobre el uso del aparato por parte de una persona responsable de

realizar ninguna modificación de la unidad de alimentación incluida.

del alcance de los niños.

Instrucciones de funcionamiento del panel de control
  

  

ue deben ponerse de pie 

cuando no se realiz
s ón para iniciar el modo de funcionamiento.

 Las medidas pueden volver a convertirse 

     

correctamente.

:
La marca de este producto indica que no se puede eliminar junto con el resto de 
residuos domésticos dentro de la UE. Para evitar daños en el medio ambiente o en la 
salud provocados por la eliminación no controlada de residuos, recicle el producto de 
forma responsable para promover la reutilización sostenible de recursos materiales. 
Para devolver un aparato usado, utilice el servicio de reciclaje local o póngase en 
contacto con su distribuidor para retirar el producto.



 

dangers encourus. Les enfants ne doivent en aucun cas jouer avec ce produit. Les opérations de 
nettoyage et de maintenance de la part de l’utilisateur ne doivent pas être effectuées par des enfants 
sans surveillance.

et de connaissances ne doivent pas utiliser ce produit, sauf si elles sont sous la surveillance d’un 

l’utilisation du produit de la part d’une tierce personne chargée de leur sécurité.

Si des pièces sont endommagées, veuillez contacter l’agent de service chargé de l’achat pour les 
faire remplacer.

électriques sont en contact avec des liquides.

hors de portée des enfants.

1. Ajustement de la hauteur : Appuyez longuement sur le bouton «  » pour lever le bureau. Appuyez 
longuement sur le bouton «  » pour baisser le bureau. (Conseils : dégagez tous les obstacles 
présents dans l’amplitude d’ajustement de la hauteur.)
2. Minuteur : Le minuteur sert à informer l’utilisateur qu’il doit se lever après une durée définie. 
Appuyez sur le bouton « T » pour définir une durée. Chaque pression sur le bouton « T » ajoute une 
tranche de 30 minutes. La durée maximale pouvant être définie est de 2 heures.
3. Définition de la mémoire : Ajustez le bureau à la hauteur souhaitée. Appuyez sur le bouton « M » ; 
le texte « S- » s’affiche à l’écran. Appuyez sur 1, 2 ou 3. La mémoire est bien définie. Vous pouvez 
sauvegarder jusqu’à trois hauteurs en répétant le même processus.
4. Mode Économie d’énergie : Le système bascule en mode Économie d’énergie en cas d’inactivité 
pendant plus de deux minutes. Appuyez sur n’importe quel bouton pour relancer son fonctionnement.
5. Changement de l’unité de mesure (cm/po) : appuyez sur « T » pendant huit secondes. L’avertisseur 
sonne deux fois. L’unité de mesure peut être convertie de centimètre en pouce. Appuyez à nouveau 
sur le bouton « T » pendant huit secondes. L’avertisseur sonne une fois.
L’unité de mesure peut être reconvertie en centimètres.
6. Mode Réinitialisation : pour réinitialiser le système, commencez par le brancher. Appuyez ensuite 
sur le bouton «  » jusqu’à ce que le texte « RST » s’affiche. Continuez d’appuyer sur «  » ; le bureau 
va se lever légèrement et s’arrêter automatiquement. Le système est bien réinitialisé.

Mise au rebut :
Le produit portant cette marque signifie qu’il ne doit pas être jeté avec les autres 
déchets ménagers dans l’Union européenne. Par mesure de prévention pour 
l’environnement et pour la santé, recyclez-le de manière responsable afin de favoriser 
la réutilisation durable des ressources matérielles. Pour retourner votre produit usagé, 
veuillez utiliser votre service de recyclage local ou contacter votre point d’achat, qui 
récupérera le produit.

struttura nel suo complesso e dell'elettronica integrata, leggere attentamente le istruzioni.

un supervisore e solo nel caso in cui abbiano ricevuto istruzioni dettagliate relative all'utilizzo sicuro

far eseguire le operazioni di pulizia e manutenzione a bambini, a meno che non siano affiancati
da un supervisore.

non devono utilizzare l'apparecchio a meno che non siano affiancati da un supervisore o che non
abbiano ricevuto istruzioni dettagliate in merito all'utilizzo dell'apparecchio e ai pericoli implicati
da una persona responsabile per la loro sicurezza.

Istruzioni per la sicurezza elettrica

di parti danneggiate, contattare l'agente del servizio di vendita al fine di richiederne la sostituzione.

dalla portata dei bambini.

Istruzioni per l'utilizzo del pannello di controllo
 

  

    

correttamente.

Smaltimento:
Il marchio riportato presente sul prodotto indica che il sistema non deve essere smaltito 
con altri rifiuti domestici all'interno dell'UE. Per evitare il rischio di danni all'ambiente 
o alla salute umana provocati da uno smaltimento di rifiuti non controllato, riciclare il 
prodotto responsabilmente per favorire un riutilizzo sostenibile delle risorse materiali. 
Per restituire il dispositivo utilizzato, rivolgersi al servizio di riciclaggio locale o contattare 
il punto vendita per richiedere il ritiro del prodotto.



Overheat protection:

DTMWS comes with a 2 year manufacturer warranty

DTMWS Trouble-Shooting Guide

Control Panel Overview

o

1. Restart5.



Guía de solución de problemas DTMWS

Descripción general del panel de control

Movimiento 
ascendente

Solución de problemas

Nota:

Código de error

ER1

ER2

ER3

ER5

Descripción

Abajo están los posibles códigos de error que se pueden mostrar en el panel de control.

Movimiento 
descendente

Memoria 1/2/3

Memoria

Temporizador

Pantalla

1. Protección contra sobrecalentamientos: la unidad entrará en modo de protección si el sistema opera más de dos minutos con la palabra “HOT” 
(caliente) en la pantalla del controlador. El sistema se restablecerá y volverá a operar con normalidad después de aproximadamente 20 minutos.
2. Modo de protección contra sobrecargas: si la carga del escritorio supera su capacidad de peso durante el funcionamiento, el sistema entrará en un 
modo de protección contra sobrecargas. Esto protegerá al sistema de daños causados por exceso de peso. Cuando esto ocurra, el escritorio 
descenderá unos 30 mm y se detendrá con la altura actual mostrada en la pantalla.
3. Atención: NUNCA retire ni desconecte la alimentación para restablecer la unidad cuando está en modo de protección o en estado “HOT” (caliente).

1. La pantalla muestra ER1
Errores
Cuando ER1 aparezca en el panel de control, compruebe si la carga está por encima de la capacidad de peso. Si no es así, vuelva a conectar el 
escritorio a la alimentación y restablezca el sistema.

2. La pantalla muestra ER2
Si aparece ER2 en el panel de control, su escritorio está en modo de protección térmica. Por lo general, no debe preocuparse. Suele ser una indicación de que 
el sistema ha experimentado una temperatura de funcionamiento superior a la normal debido a una serie de posibilidades que incluyen el entorno, el peso del 
escritorio o una actividad por encima de las especi�caciones estándar. Deje que su escritorio se enfríe y que permanezca inactivo durante unos 20 minutos.

Reiniciar5.

Se ha producido una sobrecarga en dirección descendente y es necesario reiniciar.

El controlador se ha recalentado y necesita enfriarse.

Se ha producido un fallo en la conexión del cable del motor y es necesario restablecerla.

Se ha producido una sobrecarga de tensión 
o del escritorio y es necesario aligerar la carga.

3. La pantalla muestra ER3
Cuando ER3 aparezca en el panel de control, vuelva a conectar los cables del motor al panel de control. Después, reconecte el escritorio a la 
alimentación y pulse el botón de descenso para restablecer el sistema.

4. La pantalla muestra ER5
Cuando ER5 aparezca en el panel de control, compruebe si el adaptador de CA es el original; si no lo es, cámbielo por un adaptador de CA original. 
Si ER5 sigue apareciendo, aligere la carga del escritorio.

Si el escritorio no funciona, desconecte la alimentación y restablezca el sistema. Si sigue sin funcionar, póngase en contacto con su distribuidor 
para el servicio o la reparación de la unidad. DTMWS viene con 2 años de garantía del fabricante.



Guide de résolution des problèmes DTMWS

Mouvement 
vers le haut

Résolution des problèmes

Remarque :

Code d’erreur

ER1

ER2

ER3

ER5

Description

Vous trouverez ci-dessous les codes d’erreurs qui peuvent s’a�cher sur le panneau de con�guration.

Mouvement 
vers le bas

Mémoire 1 / 2 / 3

Mémoire

Compteur

A�chage

1. Sécurité anti-surchau�e : l’unité entrera en mode sécurité si le système fonctionne plus de deux minutes avec le mot « HOT » a�ché sur l’écran du 
contrôleur. Le système se réinitialisera et retrouvera son fonctionnement normal après environ 20 minutes.
2. Mode sécurité anti-surcharge : lors du fonctionnement, si la charge sur le poste de travail est supérieure à sa capacité maximale, le système entrera 
en mode sécurité anti-surcharge. Le système sera alors protégé des éventuels dommages causés par la surcharge. En cas de surcharge, le poste de 
travail e�ectuera un mouvement vers le bas pendant environ 30 mm et s’arrêtera en a�chant la hauteur actuelle.
3. Attention : NE retirez JAMAIS ou N’éteignez JAMAIS l’appareil pour réinitialiser l’unité lorsqu’il est en mode sécurité ou que le mot « HOT » s’a�che.

1. L’information « ER1 » s’a�che à l’écran
Erreurs
Si l’information ER1 s’a�che sur le panneau de con�guration, véri�ez si la charge dépasse sa capacité maximale. Sinon, reconnectez le poste de 
travail à l’alimentation et redémarrez le système.

2. L’information « ER2 » s’a�che à l’écran
Si l’information ER2 s’a�che sur le panneau de con�guration, cela indique que votre poste de travail est en mode de protection thermique. Cette information 
est généralement sans gravité et indique habituellement que le système a subi une température au-dessus de la normale, en raison de diverses possibilités 
comme l’environnement, le poids du poste de travail ou une activité supérieure aux spéci�cations indiquées. Laissez votre poste de travail refroidir et rester en 
veille pendant environ 20 minutes.

Redémarrer5.

Une surcharge dans le mouvement vers le bas s’est produite et l’appareil doit être redémarré.

Une surchau�e s’est produite dans le contrôleur et l’appareil doit refroidir.

Un défaut de connexion du câble moteur s’est produit et l’appareil doit être réinitialisé.

Une surcharge de tension ou une surcharge du poste de 
travail s’est produite et la charge doit être allégée.

3. L’information « ER3 » s’a�che à l’écran
Si l’information ER3 s’a�che sur le panneau de con�guration, rebranchez les câbles du moteur au panneau de con�guration. Puis rebranchez le 
poste de travail à l’alimentation et appuyez sur le bouton pour réinitialiser le système.

4. L’information « ER5 » s’a�che à l’écran
Si l’information ER5 s’a�che sur le panneau de con�guration, véri�ez si l’adaptateur AC est d’origine ou non. Sinon, remplacez-le par un adaptateur 
AC d’origine. Si l’information « ER5 » s’a�che toujours, allégez la charge sur le poste de travail.

Si le poste de travail ne fonctionne pas, éteignez-le et redémarrez le système. S’il ne fonctionne toujours pas, contactez votre point de vente pour 
obtenir un service après vente ou une réparation de l’unité. L’appareil DTMWS est couvert par une garantie fabricant de 2 ans.



DTMWS - Anleitung zur Fehlerbehebung

Übersicht Bedienfeld

Aufwärtsbewegung

Fehlerbehebung

Hinweis:

Fehlercode

ER1

ER2

ER3

ER5

Beschreibung

Nachfolgend eine Übersicht der Fehlercodes, die auf dem Bedienfeld angezeigt werden können.

Abwärtsbewegung

Speicher 1 / 2 / 3

Speicher

Timer

Display

1. Schutz vor Überhitzung: Das Gerät schaltet in den Schutzmodus, wenn auf dem Reglerdisplay länger als zwei Minuten die Anzeige „HOT“ 
erscheint. Das System führt einen Neustart durch und kehrt nach ca. 20 Minuten in den Normalbetrieb zurück.
2. Schutz vor Überlastung: Das Gerät schaltet in den Überlastungsschutz, wenn das Gewicht auf dem Tisch die Maximallast überschreitet. Dies dient 
dem Schutz vor Schäden durch Überschreiten der Maximallast. Der Tisch bewegt sich ca. 30 mm nach unten und hält dann an. Auf dem Display 
wird die aktuelle Höhe angezeigt.
3. Achtung: NIEMALS die Stromversorgung trennen, um das Gerät zurückzusetzen, wenn der Schutzmodus aktiv ist oder „HOT“ angezeigt wird.

1. Display zeigt ER1
Fehler
Wird auf dem Bedienfeld ER1 angezeigt, prüfen Sie bitte, ob die Maximallast überschritten wird. Wenn nicht, trennen Sie kurz die Stromversorgung 
und starten Sie das System neu.

2. Display zeigt ER2
Der Tisch be�ndet sich im Überhitzungsschutzmodus und auf dem Bedienfeld wird ER2 angezeigt. Das ist normal und weist darauf hin, dass die normale 
Betriebstemperatur des Geräts überschritten wurde. Dies kann unterschiedliche Ursachen haben, zum Beispiel hohe Umgebungstemperaturen, 
Gewichtsüberschreitung oder bestimmte Aktivitäten, die außerhalb der Spezi�kationen liegen. Lassen Sie den Tisch abkühlen und warten Sie ca. 20 Minuten.

Neu starten5.

Überlastung bei Abwärtsbewegung. Stromversorgung trennen und wiederherstellen.

Zu starke Wärmeentwicklung im Regler. Gerät abkühlen lassen.

Fehler bei Motorkabelverbindung. Gerät zurücksetzen.

Überspannung oder Überlastung. Gewicht verringern.

3. Display zeigt ER3
Wenn auf dem Bedienfeld ER3 angezeigt wird, ziehen Sie die Motorkabel ab und schließen Sie diese wieder am Bedienfeld an. Schließen Sie die 
Stromversorgung an und drücken Sie die Abwärtstaste, um das System zurückzusetzen.

4. Display zeigt ER5
Wird auf dem Bedienfeld ER5 angezeigt, prüfen Sie, ob Sie das Original-Netzteil verwenden. Wenn nicht, schließen Sie bitte das Original-Netzteil an. 
Wird weiterhin ER5 angezeigt, verringern Sie die Tischlast.

Wenn der Tisch nicht funktioniert, trennen Sie die Stromversorgung und starten Sie das System anschließend neu. Bringt dies keine Abhilfe, 
wenden Sie sich an Ihren Händler für weitere Hilfe bzw. zur Reparatur. Für DTMWS gilt eine zweijährige Herstellergarantie.



Guida alla risoluzione dei problemi 
della workstation DTMWS

Panoramica del pannello di controllo

Movimento 
verso l'alto

Risoluzione dei problemi

Nota:

Codice errore

ER1

ER2

ER3

ER5

Descrizione

Qui di seguito sono indicati i possibili codici di errore che potrebbero venire visualizzati sul pannello di controllo.

Movimento 
verso il basso

Memoria 1/2/3

Memoria

Timer

Display

1. Protezione dal surriscaldamento: l'unità entra in modalità di protezione se il sistema funziona per oltre due minuti con il messaggio "CALDO" sul 
display del controller. Il sistema verrà ripristinato e tornerà a un funzionamento normale dopo circa 20 minuti.
2. Modalità di protezione dai sovraccarichi: durante il funzionamento, se il carico sulla workstation supera la portata, il sistema entrerà in modalità 
di protezione dai sovraccarichi. In questo modo, il sistema verrà protetto dai danni causati dal peso in eccesso. Quando si veri�ca questa 
situazione, la workstation si abbasserà di circa 30 mm e indicherà l'altezza corrente.
3. Attenzione: NON rimuovere o spegnere l'alimentazione per ripristinare l'unità quando si trova in modalità di protezione o in stato "CALDO".

1. Il display visualizza ER1
Errori
Quando viene visualizzato l'errore ER1 sul pannello di controllo, veri�care che il carico non superi la portata. Se non lo supera, ricollegare la 
workstation all'alimentazione e riavviare il sistema.

2. Il display visualizza ER2
Quando la workstation si trova in modalità di protezione termica, viene visualizzato l'errore ER2 sul pannello di controllo. Di norma, non rappresenta un 
problema, ma un'indicazione che il sistema ha raggiunto una temperatura di esercizio superiore a quella solita a causa di diversi fattori, come ad esempio 
l'ambiente, il peso della workstation o l'attività che supera le speci�che stimate. Lasciare che la workstation si ra�reddi e rimanga inattiva per circa 20 minuti.

Riavvio5.

Si è veri�cato un sovraccarico verso il basso ed è necessario riavviare l'alimentazione.

Si è veri�cato un surriscaldamento nel controller ed è necessario attenderne il ra�reddamento.

Errore di connessione al cavo motore, è necessario ripristinarla.

Si è veri�cato un sovraccarico di tensione
o della workstation ed è necessario alleggerire il carico.

3. Il display visualizza ER3
Quando viene visualizzato l'errore ER3 sul pannello di controllo, ricollegare i cavi del motore al pannello di controllo. Successivamente, ricollegare la 
workstation all'alimentazione e premere il pulsante giù per ripristinare il sistema.

4. Il display visualizza ER5
Quando viene visualizzato l'errore ER5 sul pannello di controllo, veri�care che l'adattatore CA sia originale; in caso contrario, sostituirlo con un 
adattatore CA originale. Se l'errore ER5 continua a essere visualizzato, alleggerire il carico sulla workstation.

Se la workstation non funziona, spegnere l'alimentazione e riavviare il sistema. Se il problema persiste, contattare il punto vendita per ricevere 
assistenza o procedere con la riparazione dell'unità. La workstation DTMWS è coperta da una garanzia del produttore di 2 anni.


